Tema 2 EL PROCESO DE COMPRAS 1I°AyF

2.1 EL PROCESO DE COMPRAS:

El departamento de compras es el encargado deirrémsb solicitudes de los materiales
necesarios, de buscar los proveedores adecuadosegliar las gestiones oportunas para que lleguen
a los inventarios de la empresa. Consta de lagesigs fases:

» Planificacion de las comprasConsiste en hacer un estudio anticipado de lassidades; de
esta forma puede informarse sobre los productstesxes en el mercado y estar preparado
antes de que surja la necesidad.

» Analisis de las necesidadedkecibe de los distintos usuarios internos (falgiin, almacén,
ventas...) los boletines de solicitud de materialemaliza la prioridad de las peticiones para
tramitar su gestion.

» Solicitud de ofertas y presupuestasCuando se trata de una compra de alto coste o se
adquiere por primera vez un producto, la solicdadfertas y presupuesto es un paso obligado
para evitar tomar decisiones que pueden afectaeadnomia de la empresa.

» Evaluacion de las ofertas recibidasUna vez recibidas las ofertas hay que estudjarlas
analizarlas, compararlas.

» Seleccion del proveedorLos factores que se comparan durante la fasesldecgdn son el
precio, la calidad, las condiciones y las gararg&sonales de la empresa que suministrara el
producto.

» Negociacion de las condicione®urante esta fase se comentan y especifican @gountos
de la oferta que pueden ser negociables, como Hédad minima y maxima de venta
establecida por el proveedor, la forma de pagemmdlalaje, la fecha de entrega, el servicio, etc.

» Solicitud del pedida Cuando el comprador y el vendedor han llegadm aawerdo deben

formalizar un documento de comprometa a ambasp&tte documento puede ser el contrato
de compraventa o un pedido en firme.

» Seguimiento del pedido y los acuerdo<€l seguimiento se hace para verificar que hemos
recibido todo el material solicitado, que se cqroegle a las caracteristicas detalladas en el
pedido y que se ha suministrado a tiempo

No obstante, al desarrollar cada una de las fas@aprobaremos que el ciclo de compras no
tiene el mismo tratamiento en todas las empressisaygunas compras no se cumplen todas las fases.

2.1.1 TIPOS DE COMPRAS

Las compras tienen su origen en las necesidadesay gueden ser:
®» Compras especialesTienen lugar cuando hay que adquirir bienes de psogjemplo, un

ordenador, una maquina, mobiliario, etc, no compamateriales para transformar o articulos
para la venta.
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La caracteristica general de estas compras edaguwersion es grande y la decision de
compra es consultada. Cuando la empresa necesjtérindina maquina para la seccion de
fabricacion, las decisiones de las compra las toreatre el director comercial, un
representante del departamento técnico y ungeptante del departamento financiero.

®» Compras anticipadas.:Cuando las compras se realizan antes de que aungcksidad, que
tendra lugar a medio o largo plazo. La compra gada es una estrategia que se puede aplicar
en articulos basicos o con algunos tipos de meigaBtcomprador se anticipa a la necesidad
cuando conoce qué y cuanto necesitara comprarfatusd.

También podemos anticipar la compra cuando se anlamsubida del precio de un producto;
en este caso, se consulta la cantidad méaximaiyaite articulos que deben estar disponibles
en el almacén, y, en base a esta informacion,aigada compra aunque la venta de dichos
articulos no tenga lugar hasta pasado un tiempo.

®» Compras estacionalesSon compragjue se hacen para productos de temporada; sudédali
es atender la demanda estacional de ciertos asicll prevision de compras se hace
partiendo de las ventas realizadas en el mismogeerdel afio anterior; calculamos cuénto
necesitaremos y hacemos los pedidos con anticipa&i@mplo: las librerias solicitan con
anticipacion los libros de texto que venderan agjuio del curso escolar.

Cuando el comerciante desconoce la aceptaciorraéligto debe tomar ciertas precauciones y
no solicitar grandes cantidades hasta comprobaelpeducto se vende bien. La precaucion
de comprar pequefias cantidades, para probar sti\airas una practica comuan con productos
novedosos Yy articulos de vestir; de esta formaess las pérdidas por liquidacion de stocks
pasados de moda.

®» Compras rutinarias. Son las compras que se hacen en pequefias canfidadesntrega diaria

de mercancia. Su caracteristica es atender lasidades del “dia a dia” con una inversion de

bajo riesgo. Este tipo de compras se utiliza pacehfrente a la demanda de articulos de
consumo constante; por ello, al establecer lasioglas comerciales con el proveedor se

pactan las condiciones y no se revisa el contrastalque se producen cambios en los precios,
el transporte, la entrega, el pago, etc. En ladesie aprovisionamiento la empresa determina
unas existencias maximas y minimas y antes derligstock de seguridad establecido tiene

lugar la compra. La realizacidon de compras rutagano se puede evitar en establecimientos
gue se dedican a la venta de pan, carne, etc,stcugmistro es diario o semanal.

®» Compras de oportunidad.La compra oportunidad tiene lugar cuando encontsdmocasion
de comprar a precios de “ganga”; la inversion sepamriesgo, que si el resultado es positivo
dara un beneficio extra.

El comprador tiene que valorar si los productos lguestan ofertando cumplen los requisitos
que exige el departamento técnico de la empresanssimilares a los que vende su empresa o
se ajustan a la calidad exigida por los clientagesP cuando las mercancias que nos han
ofrecido no cumplen estos requisitos es preferd#gar pasar la oportunidad, antes que
arriesgarnos con articulos que no tienen buena ritang pueden ocasionar pérdidas a la
empresa.

®» Compras de urgencias.Estas compras no suelen ser de gran volumen y ajereite se

realizan para cubrir necesidades urgentes, comdepser la falta de existencia de unos
materiales concretos en el departamento de fabbitaOtras veces, la compra de urgencia es
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una solucion estratégica para satisfacer la demadmdtzs clientes, cuando la empresa tiene que
mantenerse al ritmo de los cambios rapidos en @amo

2.2 PLANIFICACION DE LAS COMPRAS

El personal encargado de gestionar los aprovisierdos, generalmente, planifica las compras; que
consiste en conocer las fuentes de suministrosialeed y servicios. Los proveedores se pueden
encontrar en:

Internet
Prensa, radio y television
Publicaciones especializadas
k- Ferias y exposiciones
Busqueda de Asociaciones empresariales y profesionales
informacién Bases de datos publicas y privadas
Anuarios economicos
Otras fuentes

2.3 ANALISIS DE LAS NECESIDADES

El departamento de aprovisionamiento debera ddaidiantidad de material que hay que solicitar, la
calidad que debe reunir, el plazo de entrega yctaddiciones financieras, etc. Cuando en el
aprovisionamiento estan implicadas varios depaniémse las respuesta a preguntas del tipé
cantidad comprar, cuando solicitar el pedido, a qu@recio se resuelve en el departamet@onico o

en el venta en coordinacion con el resto de deparito.

Ejemplo: Durante la temporada de invierno en Ildsndls afios se ha venido una media de 28.000
trajes de nieve de varios modelos y colores, esatas estuvieron repartidas: el 10% en noviembre,
el 20% en diciembre, el 40% en enero y el 30% brefe.

Las decisiones que se toman respecto a la cardeladda pedido, o si conviene hacer un solo pedido
en varias entregas, afectaran al resto del prodesmompras, por eso se utiliza informacion de los
archivos de la empresa, junto con el sistema daanaje y situacion econémica.

Generalmente, las empresas centralizan las congpraavés de su departamento de compras o
aprovisionamiento utilizando para ello un documenterno denominado “Boletin de compras”. El
departamento que emite el documento detalla emasécéracteristicas del material que necesita y
cuando tiene que estar disponible.

En la figura 2.1 aparece un modelo estanddiBaéetin de compras, emitido por el departamento
técnico de la empresa EUROSOFAS que necesita 2z@pde loneta para tapizados
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El departamento de compras, una vez recibidos dbstibes, procede a su clasificacion antes de
iniciar los trdmites del encargo, por si fuera sace solicitar presupuestos o informacion de los
materiales solicitados.

El proceso suele ser el siguiente:

» Dar preferencias a las solicitudes de materialgasaxistencias se encuentren bajo minimos.

 Comprobar si el articulo se utiliza con regularidade trata de un bien que se compra por
primera vez. Cuando el material se ha comprad® e®ees, se trata de una compra rutinaria,
pero si no es asi hay que solicitar varias ofgrigegir al proveedor.

» Clasificar los boletines por materiales homogéneosidquiridos del mismo proveedor.
También se pueden agrupar por articulos que sumainisn proveedor en exclusiva, materiales
gue suministran varios proveedores.

2.4 SOLICITUD DE OFERTAS Y PRESUPUESTOS
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